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Empfehlung

Sehr geehrter Herr Dr. Rohrbach,

Neumarkt, 04.12.1997
NM-P/HB-poe

gerne bestatigen wir Innen, daR Sie in den vergangenen Jahren immer wieder Mitarbeiter
unseres Hauses zum Thema ,Kundenorientierte Kommunikation“ trainiert haben. Unsere
Kundenberater mussen haufig &uRerst komplexe Sachverhalte mit unseren Ge-
schaftspartnern telefonisch erértern. Hierbei werden mehr oder weniger unvermittelt gro-
Re Summen verhandelt. Neben einem Héchstmal an Kundenorientierung ist die empathi-
sche Geschicklichkeit bei der Durchsetzung eigener Positionen gefragt.

Die von lhnen konzipierten Trainings, die sowohl persénliche Kontakte als auch Kontakte
per Telefon behandelten, zeichnen sich durch hohen Praxisbezug und Teilnehmerorien-

tierung aus.

Wie bereits in den letzten Jahren haufig praktiziert, werden wir auch in der Zukunft gerne

wieder auf lhre Leistungen zuruckgreifen.

Mit freundlichen GrifRen
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