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PE Hr. Maier 1270 10.7.95

Teamentwicklungs-Workshop Benutzerservice

Sehr geehrter Herr Dr. Rohrbach,

ich freue mich, daB die von lhnen betreute TeamentwicklungsmaBnahme in unserem Haus zu
einem positiven Ergebnis gefiihrt hat.

In den Vorgespréchen kristallisierte sich das Problem recht schnell heraus. Wir muten zwei
bisher getrennte Aufgabenfelder in einem neu geschaffenen Bereich zusammenfassen. Die
Leitung dieser organisatorischen Einheit sollte ein neuer Mitarbeiter (ibernehmen, der von der
Gruppe nur bedingt akzeptiert wurde.

Der zweitdgige Teamentwicklungs-Workshop bewirkte, daR sich die Mitglieder der Gruppe
besser kennenlernten, da® Mitrauen abgebaut wurde und jetzt offener miteinander umgegangen
wird. Dies konnte gelingen, weil jeder Teilnehmer die Mdglichkeit hatte, sein Aufgabengebiet
vorzustellen und auf die damit verbundenen Schwierigkeiten einzugehen. Da zusétzlich in sehr
offener Weise die gespannten Beziehungen zwischen einzelnen Team-Mitgliedern und der
FiGhrungskraft angesprochen und gekléart werden konnten, wurde das wesentliche Ziel unserer
MaRnahme erreicht.

Dafir auf diesem Weg nochmals ein herzliches Dankeschon.

Mit freundlichen GriRen
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Vorsitzender des Aufsichtsrates: Karl Kornis - Vorstand: Dr. Dietrich Karner (Vorsitzender), Dr. Ginter Neumann, Dr. Hans Peer, Ulrich Pott,' Dr. Wilfried Wagner
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Wir gehéren zusammen: Generali Versicherungs-AG, Generali Krankenversicherung AG, Generali Minchener Lebensversicherung AG, Generali Rechtsschutz Versicherungs-AG



