lhr Seminarleiter:

Dr. Gerdt Rohrbach
studierte Sozialgeschichte,
Germanistik und
Philosophie in Wirzburg.
Seit 1983 arbeitet er als
Trainer, Coach und Berater auf den
Gebieten MitarbeiterfUhrung,
Kommunikation, Kultur/interkulturelle
Kompetenz und Teamentwicklung (mit
Konfliktklarung). Seit 1993 ist er Inhaber von
MS Management-Service Dr. Rohrbach. Ziel
seiner Arbeit: Die Kommunikation im
binnenkulturellen wie im interkulturellen
Bereich zu verbessern und so
Geschaftserfolge langfristig abzusichern.
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MS Management-Service
Dr. Gerdt Rohrbach

WaldstraBBe 45
D-91154 Roth

Fon +49 (91 71) 882 15

Fax +49 (91 71) 883 17

E-mail MSRohrbach@t-online.de
www.management-service-rohrbach.de

Als Schweizer geschdiftlich
in Deutschland

Ein Seminar- und Coachingangebot



Eine Geschichte zum Auftakt:

Ein Schweizer und ein Deutscher angeln im
Bodensee. Als der Deutsche einen Fisch
fangt, fragt er seinen Anglerfreund, ob das
nun ein deutscher oder ein Schweizer Fisch
sei. Dieser antwortet: Das kénne nur ein
deutscher Fisch sein, denn wer sonst reie
denn so weit sein Maul auf.

Nehmen wir den Witz mal ernst: Der
Schweizer erlebt ganz offensichtlich die
Beredsamkeit seines nérdlichen Nachbarn
als prahlerische Geschwatzigkeit. Die
Konfrontation mit dem anderen
Kommunikationsverhalten fohrt zu
Unversténdnis, Ablehnung und Abwertung.
Warum stellt der Deutsche eine UberflUssige
Eigentumsfrage, wo er doch den Fisch
gefangen hat? Firchtet er woméglich aus
Ubertriebener Empathie eine strengere
Autfassung von Eigentum, als sie bei ihm zu
Hause Ublich iste

Ziele: Wissen Uber den Partner, so dass
Missverstandnisse ausgerdumt und das
Handeln auf dieser Grundlage noch
erfolgreicher wird.

Methode: Kurzreferate,
Gruppendiskussion, Integration von
Teilnehmeranliegen (im Sinne von Schulz

von Thun: Praxisberatung in Gruppen! in
eine Grundstruktur (s. u.). Fallarbeit,
Simulationen relevanter Situationen.

Feedback
Seminarinhalte

I. Ankommen

1. Vorstellen des Seminarleiters:
Wie ich mit Ihnen arbeiten
mochte

2. Sich miteinander bekannt
machen - ,Gemeinsamkeiten”

3. Seminarplan und Erheben
von Anliegen

Il. EinfGhrung: Deutschland
1. Geschichte, Verfassung, Religion,
Politik: Ideal und Wirklichkeit,

Demogratfie
Relevanz fur den Umgang
mit deutschen Geschaftspartnern
Fettnépfchen
2. Kulturelles Selbstverstandnis
Selbstversténdnis von Deutschen?
Deutsche Tugenden
Geschichtsbewusstsein
Kunst und Religion
Sprache und Spracherleben
Fettnéipfchen

3. Grundstrukturen des Denkens
Verstandnis und Erleben von Zeit
Versténdnis von ,Natur”
Versténdnis der sozialen Umwelt
Unterschiedliche Zielgruppen
Dogmatismus / Pluralismus
Kritik
Kreatives Denken

4. Wertesysteme
Bedeutung des Liberalismus
Bedeutung des Sozialen

Fettncipfchen

IIl. Geschaftliche Gepflogen-
heiten
1. Geschaftstreffen
Verhandeln - Strategien
Gute Formen
Kérpersprache
Personlicher Kontakt
etindpfchen
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IV. Seminarauswertung

Daver: 1Tag, 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Honorar: Als Exklusivveranstaltung nur for
lhre Firma: € 2000,00 + Spesen
Einzelteilnahme an einem offenen Seminar:
€ 750,00 pro Person.

Termin: Nach Vereinbarung



