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Sehr geehrter Herr Dr. Rohrbach,

fur die von Ihnen fiir unsere Produktgruppenbetreuer und andere Flihrungskrafte aus dem technisch-
gewerblichen Bereich durchgefiihrten Seminare (3 a 4 Tage) danken wir Ihnen herzlich.

Ihre Arbeit zeichnet sich durch ein sehr hohes Ma3 an Kunden- und besonders Teilnehmer-orientierung aus.

Dies beginnt bei der Vorbereitung der Seminare: Nach ausfihrlichen Gesprachen u. a. mit den unmittelbaren
Vorgesetzten erarbeiteten Sie die Ziele. Durch Betriebsbegehung verschafften Sie sich einen unmittelbaren
Eindruck von den Arbeitsbedingungen Ihres Kunden. Letztendlich waren in dieser Phase bereits Mitarbeiter
und spétere Teilnehmer eingebunden. So wurden Belange des Unternehmens und die der zu trainierenden
Fuhrungskrafte in lhr Konzept sorgféltig integriert.

Den Verlauf der Seminare gestalteten Sie nach modernen Methoden und, was von den Teilnehmern als
besonders angenehm erlebt wurde, sehr ansprechend und kurzweilig. Besonders hervorzuheben ist jedoch
die Art, wie Sie die Teilnehmer in das Seminargeschehen einbinden. Dies fuhrte dazu, dass alle Teilnehmer
den hohen Praxisbezug Ihrer Seminare lobten.

Dieses Vorgehen zeigte schon wéhrend der einzelnen Seminarphasen Erfolge. Am Ende jeder Seminareinheit
ermunterten Sie die Teilnehmer, sich Vorsitze fiir die Zeit bis zum nédchsten Mal zu notieren und immer bei
sich zu tragen. Daraufhin berichteten alle Teilnehmer nicht nur, dass sie Ihre Empfehlungen ausprobiert,
sondern dass sie damit auch schon erfreuliche Erfolge erzielt hatten. Auch Mitarbeiter der Seminarbesucher
berichteten von positiven Verdanderungen.

Auf Grund dieser Erfahrungen ist eine Fortsetzung unserer Zusammenarbeit bereits geplant.

Mit freundlichen Grafen

Elisabeth Kyper

Leoni Kabel Molding GmbH & Co.KG
Personalmanagement
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