SIEMENS

Herrn Frau Zeidler
Dr. phil. Gerdt Rohrbach Zweigniederlassung Niirnberg
WaldstraBle 45 Personalabteilung

Telefon: 0911/654-3659
91154 Roth Telefax: 0911/654-3005

Nirnberg, 23.05.95

EMPFEHLUNG

" Herr Rohrbach hat im April 1995 fiir Mitarbeiter der Personal-
abrechnung ein Seminar zum Thema Kundenorientierung und effek-
tiver Umgang mit dem Telefon konzipiert und durchgefiihrt.

Das Seminar hatte das Ziel, den Dienstleistungsgedanken noch mehr
zu starken und den Mitarbeitern zur Bewdltigung der wachsenden
Anforderungen Tips und Anregungen zu geben.

Herr Rohrbach wahlte das entsprechende Unterrichtsmaterial aus
und stellte es eigenverantwortlich zusammen. Besonderen Wert
legte er darauf, die Kreativitdt der einzelnen Teilnehmer zu
fordern und den Teamgedanken zu betonen. Herrn Rohrbachs breit-
gefacherte Erfahrung und umfassende Sachkenntnis gewdhrleisteten,
dafl der Kurs besonders praxisnah konzipiert war.

Trotz der Kiirze der zur Verfiigung stehenden Zeit gelang es Herrn
Rohrbach sehr schnell, die volle Akzeptanz der heterogenen Gruppe
zu erreichen und eine motivierende und harmonische Arbeitsat-

" mosphdre herzustellen.

Nachdem Herr Rohrbach die Einfihrung und das zweitdgige Hauptseminar
souveridn und erfolgreich durchgefiihrt hat, werden wir zur Transfer-
kontrolle in den nidchsten Tagen einen weiteren Termin mit ihm ver-
einbaren.
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